
San Miguel de Tucuman, 12 de junio de 2020.-

RESOLUCION C.0 .E. N" 43 

VISTO las Decretos Acuerdos de Necesidad y Urgencia N" 260/20, 297 /20, sus prorrogas y modificatorios, y 
520/20 del Poder Ejecutivo Nacional, y las DNU N" 1/1-2020, 2/1-2020, sus prorrogas y modificatorios y 
11/1-2020, y 

CONSIDERANDO 

Que el Poder Ejecutivo Nacional, por DNU N2 260/ 20, ampli6 en nuestro pais la emergencia publica en 
materia sanitarla establecida par la Ley N" 27.541 por el plaza de un (1) aria en virtud de la pandemia de 
COVID-19 declarada con fecha 11 de marzo del co rriente aria por la Organizaci6n Mundial de la Salud 
(OMS). 

Que la velocidad en el agravamiento de la situaci6n epidemiol6gica a escala internacional requiri6, pocos 
dlas despues, la adopci6n de medidas inmediatas para hacer frente a la emergencia dando lugar al dictado 
del DNU N" 297 /20, par el cual se dispuso el "aislamiento social, preventivo y obligatorio" durante el plaza 
comprendido entre el 20 y el 31 de marza del corriente aria. Plaza que fue prorrogado sucesivamente par 
las DNU N" 325/20, N" 355/20, N"408/ 20, N"459/ 20 y N"493/20 hasta el 07 de junio de 2020, inclusive. 

Que, a partir del 8 de junio de 2020 entr6 en vigencia el DNU N"520/20 que establece un nuevo marco 
normativo con tratamiento diferenciado par zanas segun la situaci6n epidemiol6gica imperante en cada 
area. 

Que, en consonancia con las medidas dispuestas a nivel Nacional, el Poder Ejecutivo, par DNU 1/1 del 13 de 
marzo de 2020, ratificado par ley 9226, declare la Emergencia Epidemiol6gica en todo el territorio 
Provincial, y suscribi6, mediante las DNU N"2/1-2020 y N"4/ 1-2020, N"6/1-2020, N"B/ 1-2020, N"9/1-2020, 
N"l0/1-2020 y N"ll/ 1-2020 a las medidas dispuestas par el Poder Ejecutivo Nacional. 

Que la evo luci6n favorable de las indicadores relativos a la epidemia de COVID-19 en el territorio de la 
Provincia torna factible la habilitaci6n gradual de actividades, siempre que estas se lleven a cabo dentro de 
las parametros normados par las protocolos especfficos. 

Qu e, en tal sentido, viene a conocimiento de este comite las propuestas de "Protocolo de Seguridad 
Sanitaria para la habilitaci6n de salas de juegos de azar y sus servicios" y de "Protocolo de seguridad 
Sanitaria para Salones de Maquinas Recreativas" 

Que, ante ello, corresponde fijar un ordenamiento de la referida actividad, a las efectos de organizar su 
funcionamiento y de precisar pautas para su desarrollo, de conformidad con las recomendaciones del 
Ministerio de Sa lud Publica de la Provincia . 

Porello, 

EL SECRETARIO DEL 
COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA 

RESUELVE: 

ARTICULO 1 • - APROBAR el " Protocolo de Seguridad Sanitaria para la habilitaci6n de salas de juegos de azar 
y sus servicios" y el "Protocolo de seguridad Sanitaria para Salones de Maquinas Recreativas" que coma 
Anexos I y II forman parte integrante a la presente Resoluci6n. 

ARTiCULO 2• . - DEJAR ESTABLECIDO que el cumplimiento de las procedimientos previstos en las protocolos 
aprobados es exclusiva responsabilidad de las ejecutantes, quienes, ademas deberan tomar las medidas y 
reca udos complementarios que fueran necesarios para garantizar, en cada caso en particular, el 
cumplimiento de las medidas de distanciamiento social e higiene y seguridad. 

ARTfCULO 3". - DEJAR ESTABLECIDO que las Autoridades Lo cada Jurisdicci6n podran 

adaptar las modalidades en que se llevaran a cabo las .&-~ 1Ws.o tendiendo a las necesidades y 
,.., c' :-. 

realidades de cada una, respetando las para metros ff dos, . ~s Jlf°'\ ocolo se aprueban . 
..., . "' \ 

ARTiCULO 4°. - COMUNICAR. ; .. ' ' §~ 
-:;; -
0 "' ;J 
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ANEXOI 

PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA PARA LA HABILITACI6N DE SALAS 
DE TUEGOS DE AZAR Y SUS SERVICIOS 

El objetivo de! presente documento es coordinar y organizar acciones de prevenci6n 
del Covid-19 en el sector de los )uegos de Azar, incorporando medidas de seguridad 
indicadas por autoridades provinciales, nacionales e internacionales en materia de 
salud y bienestar social. 
Fortalecer y responder de manera adecuada a las situaciones que se puedan 
presentar frente al Covid-19 en el Sector de Juegos de Azar . 

• i Establecer mecanismos de seguimiento y evaluaci6n en la implementaci6n del 
protocolo. 

LINEAMIENTOS ESENCIALES 

REACONDICIONAMIENTO DE LAS SALAS DE JUEGO Y DE SUS SERVICIOS: 

J Tod as nuestras Salas de J uegos seran reacondicionadas para trabajar con un 
maximo del 50% de su capacidad total operativa. 

o Suspensi6n de eventos que aglomeran personas, como sorteos. 
C' lncorporaci6n de bandejas con paftos y alfombras desinfectantes con lavandina para 

la limpieza de! calzado de las personas al ingreso a la Sala de Juegos. 

[' lncorporaci6n de EST A CI ONES SANIT ARIAS: Estaciones donde se dispondra de 
dispensers con alcohol en gel o alcohol liquido al 70% para uso de Clientes y 
Empleados. Estas areas estaran bien identificadas para ser reconocidas facilmente 
por las personas que circulan en la sala y contaran con material de comunicaci6n 
didactico y de interes para promover la higiene personal, informaci6n y medidas 
precautorias para ev itar la propagaci6n del virus COVID-19. 



ESTACION 1 
Con puerta inferior frontal y superior 
en parte posterior. 
· 2 dispensers (alcohol en gel y jab6n 
liquido). 
- Contenedor de basura. 
- Dispenser de toallas de papel. 
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D Incorporaci6n de dispensers de alcohol en Gel o alcohol liquido al 70% en l!neas de 
Cajas. 

o Las butacas de las posiciones de juego operativas estaran separadas fisicamente con 
unas paredes de plastico de 1.20 mts. de ancho x 1.80 mts. de alto en ambos !ados de 
la butaca, llegando asi a un aislamiento total y sin contacto fisico entre los clientes. 
0 de lo contrario deberan presentar 2 mts de separaci6n entre las mismas 

n En las maquinas Slots que utilizan botones y pantallas para interactuar en el juego, 
una vez que el cliente se retire, se procedera a desinfectar el Slots con alcohol 
lfquido al 70%. 

o Cada Slots de juego que se encuentre en condiciones sanitarias para ser utilizado 
por un cliente, contara con un letrero que diga "POSICI6N DE JUEGO 
DFSINFECT ADA" . 

o Colocar letreros en la sala informando pautas de seguridad y normas de la casa y / o 
que promuevan buenos habitos - Por ejemplo, no podra haber mas de un cliente por 
dispositivo de juego, capacidad maxima de visitantes, medici6n de la temperatura 

;.,t corporal, indicaciones para m~tene~ la distancia int~rpersonal minima; solo se 
_};~ll podra jugar en mas de una maquma s1 se_encu~~tran ub1cadas una al !ado de la otra 

>-I • y si es posible mantener la d1stanc1a social rruruma con otros chentes. Ingreso a la 
c1.Ne.1s,1'-

0 
ll sala con barbiJ'os obligatorio, tanto para clientes coma para empleados. "), 



o En todo momento se recordara a clientes y empleados, por medio de carteleria y 
videos en monitores de TV, el correcto uso de los elementos de higiene y 
desinfecci6n, protocolos de tos, protocolos de estornudos, protocolo de! correcto 

la vado de manos, durante toda la jornada, para incentivar los buenos habitos. 



, •;.._ "t,Se evitara aglomeraci6n de publico en las salas, adoptando espacios ma yores a 2 
-)Y \1o sE-cr,.._,, metros cuadrados entre cada persona, respetando el aforo. 
\.\\\~\'2,"\'tl-0 

u Se implementaran barreras de separaci6n (vidrio, policarbonato, acrflico, etc.) en las 
cajas de atenci6n a clientes, 



Se implementaran cintas demarcatorias cada 2 mts. en lineas de cajas para evitar 
aglomeraci6n de clientes. 1-;--

I ' 

i ' -' : _,.,. 
I ; 1:~ 
!·--
:~ 

\ -:-~~~-



MED ID AS DE PREVENCI6N PARA EL INGRESO A LAS SALAS DE JUEGO: 

o Se implementara un sistema de vigilancia epidemiol6gica para el control y 
seguimiento de casos, raz6n por la cual, se creara un registro de clientes con sus 
datos personales y horarios en los que estuvieron en las Salas de Juegos. 

,J Se implementaran cintas demarcatorias cada 2 mts. en los ingresos de cada Sala de 

Juegos. 

AL MOMENTO DE INGRESAR A LAS SALAS LOS CLIENTES DEBERAN: 

o Desinfectar sus manos con alcohol en gel o alcohol lfquido al 70%. Para tal fin todas 
las salas cu en tan con EST A CI ONES SANIT ARIAS. 

o Limpiar el calzado en las bandejas con pafios y alfombras desinfectantes con 
lavandina. Toma de temperatura corporal con dispositivos sin contacto fisico 
(inferior a 37°) . A ta! fin se utilizaran pistolas laser o camaras termograficas. 



~' . 
s~o-,t/ 'utilizar SUS propios tapabocas O barbijos. El USO de estos es de caracter 

OBLIGATORlO durante toda la estadia en las Salas de Juego. 
r- Para hacer cumplir las medidas un empleado de Seguridad verificara que todas las 

medidas se cumplan. 
~ AL MOMENTO DE RETlRARSE DE LAS SALAS LOS CLIENTES DEBERAN: 
- Desinfectar sus manos con alcohol en gel o alcohol liquido al 70%. Para ta! fin todas 

las salas cuentan con EST A CI ONES SANIT ARIAS. 
o Limpiar el calzado en las bandejas con paf\os y alfombras desinfectantes con 

lavandina. 
Para hacer cumplir las medidas un empleado de Seguridad verificara que todas las 
medidas se cumplan. 

MEDIDAS DE DESINFECCION EN LA SALA DE JUEGO: 

c Cada dos horas se desinfectaran las areas comunes mediante el uso de productos 
desinfectantes (Lavandina, alcohol liquido al 70%, etc.). 

'.J Las superficies de alto transito como mostradores de atenci6n, sillas, manijas, y 
demas mobiliarios expuestos se desinfectaran cada una hara con productos 
desinfectantes (Lavandina, alcohol lfquido al 70%, Etc.). 

i: El personal de limpieza debera desinfectar las maquinas de juego - asiento, 
terminal y separadores - cada vez que un cliente libere la posici6n de juego. 
Finalizado el proceso de desinfecci6n, se colocara un letrero indicando "POSICION 
DE JUEGO DESINFECT ADA". 

o Los Supervisores de Sala deberan verificar que toda posici6n de juego desocupada 
este desinfectada y cuente con su letrero "POSICION DE JUEGO 
DESINFECTADA". De no tenerlo, procedera de inmediato a desinfectar la posici6n 



en cues ti6n y luego colocar el ca rtel anunciando que la misma cumple con las 
condiciones sanitarias para rec ibir a un nuevo cliente. 

MEDIDAS DE PROTECCI6 N Y SEGURIDAD EN SANITARIOS: 

11 Cada una horn se ex tremaran los cuidados y desinfecci6n de Ios sanitarios con 
productos desinfectantes (Lavandina y alcohol al 70% ) 

o Limita r en cantidad de personas el uso de los sanitarios. 

MEDIDAS DE PROTECCI6 N E HIGIENE DE PERSON AS: 

GENERA LES: 
Higiene y desinfecci6n de manos mediante el uso de productos especfficos para ta! 
fin. Estos elementos es taran disponibles en las EST ACIONES SA NIT ARIAS d e las 

Sala de Juegos. 
I, Respetar y hacer respetar la distancia social minima requerida. 

ESPECIFlCAS PARA CLI ENTES: 

11 El Uso de tapabocas (mascarillas) por parte de los clientes sera de caracter 
OBLIGATORIO durante toda su estadfa en la sala de juego. 

ESPEC(FlCAS PARA EMPLEADOS: 

lmplementac i6n de d ife rentes turnos de trabajo para evitar la aglomeraci6n de 
empleados en las entradas y salidas. 
Implementaci6n de di fe rentes turnos de descanso para evitar la aglomeraci6n d e 
empleados en las salas de descanso. 

u Evi tar la utili zaci6n de sistemas de control de ingreso por huella o que requiem 

contacto fls ico. 
[1 fncorporaci6n de mascaras fac iales y tapabocas o barbijos para empleados. El tipo 

de mascara a utili za r por los empleados quedara sujeto a la labor y presunta 
exposici6n al virus que dicha labor sugiera - incluye protecciones descartables 
hasta mascaras de metacrilato. 



o Deberan, al tomar el turno de trabajo, desinfectar con alcohol lfquido al 70% todos 
los elementos necesarios y de uso comun entre empleados (teclados, mouse, 
monitores, calculadoras, Haves, telefono celular corporativo, etc.) 

c; Sera obligatorio el uso de guantes por parte de los empleados para la manipulaci6n 

de efectivo. 
,.. Una vez terminada la transacci6n y manipulaci6n de efectivo, deberan desinfectar 

sus manos con productos desinfectantes (Alcohol en gel o alcohol liquido al 70%) 
n Los elementos de protecci6n deben colocarse antes de iniciar cualquier actividad y 

no pueden ser retirados en ningun momento en la zona de exposici6n. 
o Si algun empleado presenta sfntomas compatibles con COVJD-19 debe notificarlo 

de inmediato a su Supervisor para tomar las medidas de seguridad sanitaria al 

respecto. 
o Se llevara un registro de las temperaturas de! personal al ingreso a las Salas de 

Juego. o Se preguntara al trabajador, y se registrara en el mismo control de ingreso, si 
presenta sintomas de tos, malestar, dolores y dificultad respiratoria y / o si ha estado 
en contacto con alguien que presente dichos sintomas. 

:, Asistir por problemas tecnicos surgidos en las maquinas, distanciando al Cliente 
durante la atenci6n o reparado de la misma. 

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION 

o Previo a efectuar la desinfecci6n se debe ejecutar un proceso de limpieza de 
superficies, mediante la remoci6n de materia organica e inorganica, usualmente 
mediante fricci6n, con la ayuda de detergente, enjuagando posteriormente con agua 
para eliminar a suciedad por arrastre 

o Una vez efectuado el proceso de !impieza, se debe realizar la desinfecci6n de 
superficies ya !impias, con la aplicaci6n de productos desinfectantes a traves del uso 
de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros 

metodos. o El desinfectante de uso ambiental, para Jos efectos de este protocolo, se puede 
utilizar una concentraci6n de alcohol de! 70% 30% agua. 
Cuando se utilizan productos quimicos para la limpieza, es importante mantener la 
instalaci6n ventilada (por ejemplo, abrir las ventanas, si ello es factible) para 

,-proteger la salud de! personal de limpieza . 
. Bara efectuar la limpieza y desinfecci6n, se debe privilegiar el uso de utensilios 

1 desechables. En el caso de utilizar utensilios reutilizables en estas tareas, estos deben 
-,.,;.,s' desinfectarse utilizando Jos productos arriba sefialados. Protocolo de limpieza y 

Desinfecci6n de Ambientes - COVID-19. 
o En el caso de limpieza y desinfecci6n de textiles (por ejemplo, cortinas, etc.) deben 

lavarse con un ciclo de agua caliente (90 ° C) y agregar detergente para la ropa. 
o Se debe priorizar la lirnpieza y desinfecci6n de todas aquellas superficies que son 

manipuladas por los usuarios con alta frecuencia, como lo es: manillas, pasamanos, 
taza de! inodoro, llaves de agua, superficies de las mesas, escritorios, superficies de 
apoyo, entre otras. 

PLAN DE CONTINGENCIA 

Si hay personas con algun tipo de sintoma (respiratorios o fiebre): 
Quedarse en casa (aislamiento domiciliario), informar a su responsable directo y auto 
aislar~e en su domicilio durante dos semanas o hasta su completa recuperaci6n. 

CJ 51 se tienen dudas, tomar~e la temperatura y si es superior a 37 °C quedarse en casa y 
abstenerse de ir al trabaJO. Informar a la empresa segun lo definido en el punto 
antenor. 

::: Ante una situaci6n de _se'. caso confirmado o sospechoso (investigado) de COVID-19, 
debe abstenerse d~ as1stir al _traba10 hasta que se confirmen resultados negativos 0 

hasta que las autondades sarutanas den por resuelta la infecci6n, segun el caso. 



ANEXOII 

Protocolo de seguridad Sanitaria para Salones de Maquinas Recreatlvas 

Exhibici6n 
El presente protocolo sera de exhibici6n obligatoria en el establecimiento, en lugares destacados que permitan 
la facil visualizaci6n . Asimismo, verificaremos la conservaci6n y reposici6n de dicha informaci6n, en caso de 

deterioro o perdida . 
Se debera exhibir en ligares visibles def establecimiento informaci6n sabre las medidas de higiene y seguridad 

que deben respetar a toda hara el personal de trabajo y clientes 

Control de Accesos y circulaci6n 
a) Restr icci6n def uso de superficies cerradas a un maxima de un cincuenta por ciento (50%) de su capacidad 

b) Oistanciamiento entre personas minima de 2mts. 

c) Permanencia en el Local : 60 minutos por familia. 

d) distancia entre maquinas, 2 mts 
e) Maquinas de ocupaci6n multiple: sera deshabilitada, yen caso de no ser posible, se instruira a un empleado 

a controlar el uso individual de estas. 

Medidas de rotecci6n hi iene se uridad de todas las ersonas 

a) Zona exterior 
Cliente: Antes de ingresar al establecimiento, las personas deberan formar una fila, respetando 2 metros de 
distancia entre si, la cual estara debidamente sefializada en el piso y con carteleria 

a de lngreso 
f aj~dor: El personal de turno que estara a cargo del control en el ingreso def cliente debera disponer de una 

~\~'ic~ra facial de policarbonato que cubrira todo su rostro, un barbijo, guantes de latex, alcohol en gel y 

0 alcohol liquido. Cantara con un pulverizador desinfectar su ropa de forma constante. 

Personal de riesgo: estara prohibido el ingreso de nifios y adolescentes menores a 16 aiios y adultos mayores a 
60 aiios. El personal a cargo que estara en la entrada del local hara cumplir esta norma de seguridad .. 

cliente: Al momenta de ingresar el cliente dispondra de una alfombra sanitizante que va a contener agua-
lavandina para desinfectar sus calzados, luego pasara a desinfectar sus ma nos con pulverizadores de alcohol 
liquido, dispenser de alcohol en gel o jab6n liquido segun su preferencia, contara con servilletas de papel 
descartable para finalizar su higiene. El cliente sera obligado a usar en todo momenta un barbijo o tapaboca 

b) Zona de circulaci6n y juegos 
Trabajador: el personal que ayuda y atiende las reclamos de las clientes y las tecnicos, contaran con mascaras 
faciales de policarbonato que cubriran todo su rostro, sumado al barbijo obligatorio, seran los encargados de 
controlar que todo cliente respete a toda hara las medidas de higiene y seguridad, controlando el 
distanciamiento social dentro def establecimiento y el barbijo o tapaboca obligatorio. Cada uno contara con un 

pulverizador para la higiene y desinfecci6n constante de todas las maquinas. 

Cliente: El establecimiento debera disponer de una zonas de desinfecci6n. Cada puesto va a contar con alcohol 
liquido o en gel y papel servilleta descartable para que el cliente pueda hacer de su uso constante. 

c) Zona de caja 

Trabajador: cerramiento separando al trabajador del cliente. Cada cajero/a contara con su mascara facial de 
policarbonato que cubrira todo su rostro, alcohol en gel y liquido para la desinfecci6n de sus ma nos. 

Cliente: Los clientes de be ran formar una fila , manteniendo 2 metros de distancia entre si, fa cual estara 

deb,damente marcada en el piso . 

d) Zona de sanitaries 

Trabajador: El ingreso a las sanitaries va a ser de forma unitaria, cuidando asi fa integridad de todos. 



Cliente: El cliente debera formar una fila antes de ingresar al sanitario. En este sector ha bra un puesto de 
higiene con alcohol liquido yen gel para ser utilizado una vez que el cliente salga del sanitario. 

Desinfecci6n y Limpieza del Establecimiento 

El personal que realiza el procedimiento de limpieza y desinfecci6n utilizara los elementos de protecci6n de 
forma constante y obligatoria. 

Se realizara la limpieza de areas y superficies retirando el polvo y la suciedad, con el fin de lograr una 
desinfecci6n efectiva. 

La limpieza del establecimiento se realizara antes de comenzar la jornada laboral y al finalizarla . 

Desinfectantes o alcohol al 70% para la limpieza de los objetos, superficies y materiales de uso constante; asf 
como las superficies del baiio (o cualquier otro objeto sobre el que se estornude o tosa). El piso del 
establecimiento, lava do con agua y jab6n para su maxima efectividad. 
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